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رقم 
 الوحدة

عدد  المحتوى اسم الوحدة
 الحصص

  ماهـٌة التسوٌق مقدمة فً التسوٌق  1
تطور مفهوم التسوٌق  مراحل

 عناصر إستراتٌجٌة التسوٌق
تروٌج المنتجات 
للتسوٌق  المفهوم الحدٌث

 ق بٌن مفهومً البٌع والتسويالاختلافأوجه 
 وظائف التسوٌق
 وظائف المبادلة

 وظائف التسوٌق التسهٌلٌة
 الفرص التسوٌقٌة واختٌار المزٌج التسوٌقً 

 أسباب الاهتمام بالتسوٌق

 

 تحلٌل البٌئة التسوٌقٌة  البٌئة التسوٌقٌة  2
 مداخل التعامل مع البٌئة التسوٌقٌة

 أسباب دراسة البٌئة التسوٌقٌة 
 العوامل الداخلٌة والخارجٌة المكونة للبٌئة التسوٌقٌة
 علاقة التكنولوجٌا وتأثٌرها بعناصر المزٌج التسوٌقً

 

 تعرٌف السوق تقسٌم السوق  3
السوق  الأسباب الأساسٌة لتغٌر
 مزاٌا التجزيء السوقً

السوقٌة  القطاعات
مزاٌا القطاعات السوقٌة 

طرٌقة اختٌار القطاعات السوقٌة 
أسس تقسٌم السوق على قطاعات 
 اختٌار خصائص المشتري للتجزئة 

 إستراتٌجٌات الوصول للأسواق المستهدفة

 

 من هو المستهلك؟ سلوك المستهلك الشرائً  4
 المستهلك لسلوك الاقتصادٌة النظرٌة

مفهوم سلوك المستهلك 
العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك  

 المؤثرات الثقافٌة الاجتماعٌة
 المؤثرات الموقفٌة

 عملٌة اتخاذ قرار الشراء للمستهلك

 

 التسوٌقً سٌاسة المنتج فً المفهوم سٌاسات وقرارات السلع  5
 المنتج

 مزٌج المنتج
 إستراتٌجٌة تطور المزٌج

 التصنٌفات المختلفة للسلع والخدمات
 عناصر المنتوج 

 أهمٌة تسمٌة المنتجات 

 



 الولاء للعلامة
 التغلٌف 

 البطاقة التعرٌفٌة
 العناصر الداعمة للمنتوج 

 دورة حٌاة المنتج
 استراتٌجٌات التسوٌق خلال دورة حٌاة المنتج

الاستراتٌجٌات البدٌلة لمزٌج المنتجات 
العوامل المؤثرة فً إستراتٌجٌة المنتج 

 كٌفٌة توسٌع دورة حٌاة المنتوج
 عملٌة تبنً المنتوج

 قضاٌا خاصة بالمنتوج
 بعض النماذج من سٌاسة المنتج

 مفهوم السلعة الجدٌدة  تطوٌر السلع الجدٌدة  6
 الأشكال المختلفة للتطوٌر

 شروط نجاح المنتجات الجدٌدة
 أسباب فشل المنتجات الجدٌدة

 مراحل تطوٌر المنتجات الجدٌدة

 

 التسعٌر  إستراتٌجٌة التسعٌر  7
أهداف التسعٌر 

 أهمٌة السعر للتسوٌقٌٌن 
 المنافسة السعرٌة وغٌر السعرٌة

 خطوات عملٌة التسعٌر

 

التـوزٌـع  إستراتٌجٌة التوزٌع  8
 دور قنوات التوزٌع فً التسوٌق 

 أهمٌة وجود وسطاء
 مبررات استخدام الوسطاء 

 قنوات التوزٌع الرئٌسٌة
 اختٌار قنوات التوزٌع 

 تصمٌم القناة التوزٌعٌة 
 خطوات تصمٌم القناة التوزٌعٌة 

 معاٌٌر تقٌٌم قنوات التوزٌع 
 التوزٌع المادي

 

 التروٌج إستراتٌجٌة التروٌج  9
 أدوار التروٌج 

 عناصر المزٌج التروٌجً 
 أهداف تنشٌط المبٌعات

 الإعلان
 أهداف التروٌج 

 قٌاس نتائج التروٌج 
 التروٌج وعملٌة الاتصال

 اتصالات التسوٌق

 

مفاهٌم وطرق التسوٌق الإلكترونً  التسوٌق الالكترونً  10
نقطة البداٌة – التسوٌق الإلكترونً

مزاٌا التسوٌق الإلكترونً 
طرق التسوٌق الإلكترونً 

متطلبات التسوٌق الالكترونً 
المجالات التً ٌخدمها التسوٌق الالكترونً 

الخصائص الممٌزة للتسوٌق الالكترونً 
 على الانترنت والتبادل النقدي الالكترونً والانضباطقضاٌا الأمن 

التسوٌق الالكترونً كأداة للتمٌز فً منظمات الأعمال 
 فوائد وسلبٌات التجارة الإلكترونٌة

 سلبٌات التسوٌق الالكترونً 

 



 نوع العلاقة فً التسوٌق الالكترونً 
 استخدام أنظمة محتملة للتجارة الالكترونٌة 

 طرٌقة البٌع والشراء من خلال الانترنت 
خطوات الشراء الالكترونً  

خطوات الشراء الالكترونً من المواقع الأجنبٌة 
معاٌٌر الأمن 

 المدخل لتطوٌر المنتج عبر الانترنت 
 التسعٌر فً عصر الانترنت 

الإعلان عبر الانترنت 
التوزٌع عبر الانترنت 

تسوٌق الخدمات عبر   11
 الانترنت

 ما هً الخدمة
 خصائص الخدمات

 الخدمات التً شاع استخدامها عبر الانترنت
 الخدمات التً تقدمها المؤسسات المصرفٌة

الاستراتٌجٌات التً ٌمكن للمؤسسات المالٌة استخدامها للتسوٌق عبر 
 الانترنت

 

تسعٌر المنتجات المباعة   12
 عبر الانترنت

 ماهٌة السعر
 التسعٌر الإلكترونً عبر الانترنت

 طرق التسعٌر
 طبٌعة تسعٌر المنتجات عبر الانترنت

 محددات السعر فً الأعمال الالكترونٌة
 مقارنات الأسعار على الانترنت

 ومن أشهر مواقع المقارنات عبر الانترنت
 مقارنة بٌن التسعٌر الدولً التقلٌدي والتسعٌر الدولً عبر الإنترنت

 المزادات العلنٌة على الإنترنت
 أشكال المزادات عبر الانترنت

 إرشادات البٌع بالمزادات العلنٌة عبر الانترنت 
 ارشادات الشراء من المزادات عبر الانترنت

 شركات ضمان وتخلٌص المزادات على الانترنت

 

التوزٌع الإلكترونً عبر   13
 الأنترنت

 إنشاء متجر الكترونً على شبكة الانترنت : أولالاً 
   تقسٌمات المتاجر الإلكترونٌة: ثانٌالاً 
 (المطلوبة)كٌف تصل إلى المتاجر الإلكترونٌة المناسبة : ثالثالاً 
 تكالٌف تأسٌس المتاجر الإلكترونٌة: رابعالاً 

 عملٌة التوزٌع فً الأعمال الإلكترونٌة
 أثر الانترنت فً عناصر قنوات التوزٌع

 مدة التجهٌز والتسلٌم 
  (التورٌد)إدارة سلسلة التزوٌد 

  فً سلسلة التورٌدe-businessدور الأعمال الإلكترونٌة 

 

التروٌج الإلكترونً عبر   14
 الانترنت

 الأدوات الأساسٌة التً تستخدمها منظمات الأعمال الإلكترونً
 Web Siteالموقع الإلكترونً  (1
 استخدام محركات البحث  (2

 خطوات تسجٌل موقع الأعمال الإلكترونٌة فً محرك البحث
 ما هً لغة تأشٌر النص التشعبً

 طرق إرشاد محرك البحث إلى موقع الأعمال الإلكترونٌة
 استخدام الفهارس كأداة من أدوات التروٌج الالكترونً

 الإعلان الالكترونً عبر الانترنت 
 مصطلحات شائعة فً الإعلان الالكترونً 

استخدام الإعلانات التقلٌدٌة للوصول إلى العملاء وتعرٌفهم بموقع 
 المنظمة ومنتجاتها عبر الانترنت

 المحادثة الفورٌة عبر الانترنت
 استخدام البرٌد الالكترونً كأداة تروٌجٌة

 استخدام مجموعات الأخبار كأداة تروٌجٌة
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